ПРОГРАМА ЕКЗАМЕНУ З МОДУЛЯ «ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА»

1. Історія розвитку світового готельного господарства: древній період (IV тис. до н.е. - 476 рік н.е.), період середньовіччя (V-ХV віки н.е.), новий час (XVI ст. - початок XX ст.).

2. Історія розвитку світового готельного періоду християнської ери.

3. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туризму і засобів розміщення. 

4. Історія розвитку готельного господарства в стародавній Русі. 

5. Розвиток готельного господарства України як одного із основних центрів торговельних шляхів, що стояли на перехресті до Польщі, Кримського ханства, Молдови, Туреччини, Греції, країн Східної та Західної Європи.

6. Готельна база світу по регіонах: Африка, Америка, Східна Азія і район Тихого океану, Європа, Близький Схід.

7. Найбільші готельні об'єднання світу: готельні корпоративні компанії, незалежні готельні компанії, компанії, що спеціалізуються на наданні управлінських послуг.

8. Нормативно-правова база діяльності підприємств готельного господарства в Україні.
9. Правила обов'язкової сертифікації готельних послуг. 

10. Правила користування готелями і надання готельних послуг в Україні.

11. Значення та основи функціонування Державної системи стандартизації.

12. Фактори, що впливають на типізацію готельних господарств: місцезнаходження, основне призначення, строк перебування, режим експлуатації, рівень обслуговування, обслуговуючий контингент, місткість, мета подорожі.

13. Основні вимоги до готелів: умови для ночівлі, організації харчування та побутового обслуговування.

14. Понятійний апарат індустрії гостинності: послуга, сфера послуг, рівень комфорту, місткість номерного фонду, гостинність, процес обслуговування, тривалість діяльності, тривалість перебування гостей.

15.  Характеристика основних типів засобів розміщення

16. Характеристика підприємств готельного господарства для відпочинку

17. Характеристика лікувально-оздоровчих підприємств розміщення
18. Сучасний підхід до класифікації підприємств готельного господарства

19. Класифікація підприємств готельного господарства України

20. Єдині вимоги до всіх типів готелів, їх характеристика. 
21. Особливості загальних вимог до готельних господарств, що розташовані в рекреаційних зонах і зонах відпочинку.

22. Категорійність номерного фонду.  Порядок встановлення категорійності номера. 
23. Порядок проведення атестації готельного господарства. 
24. Функціональна організація приміщень підприємств готельного господарства

25.  Організація приміщень житлової групи

26 Організація нежитлових груп приміщень підприємства готельного господарства

27. Архітектурні рішення об'єктів підприємств готельного господарства: архітектура, стиль, ландшафтна архітектура, антропогенний ландшафт, інтер'єр.

28. Основні складові формування сучасного інтер'єру підприємств готельного господарства

29. Технологія прибиральних робіт навколишньої території і вестибюльної групи приміщень

30. Технологія прибиральних робіт у житлових групах приміщень

31. Сутність послуг гостинності в готельному господарстві

32. Технологія прийому туристів в засобах розміщення
33. Основні вимоги до організації прийому і обслуговування вітчизняних і іноземних туристів в Україні. 
34. Сутність технологічних операцій «Реєстрація документів», «Попередня оплата по прибутті», «Безготівковий розрахунок», «Надання розміщення і і додаткових послуг», «Організація виїзду і розрахунок при виїзді». 

35. Організація обслуговування на житлових поверхах

36. Організація надання додаткових послуг в підприємстві готельного господарства

37. Організація інформаційного обслуговування в підприємстві готельного господарства

38. Культура обслуговування в готельному господарстві

39. Система організації матеріально-технічного постачання в готельному господарстві. 
40. Організація складського і тарного господарства
41.Організація енергетичного господарства підприємств. 
42. Організація санітарної служби в готельному господарстві. 
43. Організація санітарно-технічного обслуговування в готельному господарстві

44. Організація інженерно-технічного обслуговування в готельному господарстві

45. Організація системи забезпечення життя і здоров’я споживачів готельних послуг на підприємствах готельного господарства 

46. Використання комплексу технічних засобів безпеки у готелі
47. Професійно-кваліфікаційна структура працівників в підприємстві готельного господарства
48. Характеристика основних соціально-професійних груп працівників готельного господарства: адміністративно-управлінська, спеціалісти, працівники масових професій, технічні працівники. 
49. Групи працівників залежно від функцій, що виконуються в готельному господарстві: адміністративно-управлінська, служби прийому і розміщення, служба обслуговування та інші
50. Форми організації праці на підприємствах готельного господарства, їх характеристика.

51. Робочий час працівників підприємства готельного господарства. 
52. Режим робочого часу і відпочинку працівників готельного господарства, режиму праці: адміністрації та менеджерів вищої ланки; обслуговуючого персоналу; спеціалістів; технічного персоналу .
53. Характеристика графіків виходу на роботу працівників готельного господарства: лінійний, ступеневий, двобригадний, комбінований, вахтовий та ін. 
54. Раціональна організація праці робітників підприємства готельного господарства. 
55. Нормування праці в підприємствах готельного господарства
56. Франчайзинг в готельному господарстві
